
银川科技学院教学质量保障体系

在高等教育进入普及化，社会对人才需求多样化的新形

势下，建立一套科学完善，并具有实践操作性的高校教学质

量保障体系，进一步提高人才的培养质量，是高校生存与发

展的必然要求。教育部《普通高等学校本科教学工作合格评

估指标体系》明确要求高校要重视建立并完善内部教学质量

保障体系。合格评估方案核心内涵之一是“一个引导”，就

是引导参评学校构建并逐步完善内部质量保障体系，形成不

断提高教学质量的长效机制。为此，构建银川科技学院教学

质量保障体系势在必行。

一、指导思想

以习近平总书记关于教育的重要论述、教育部国家本科

教学质量标准及本科教学工作合格评估基本要求为指导，运

用成果导向、学生中心、持续改进的理念，关注学生学习效

果，关注学生成长，培养德智体美劳全面发展，专业基础实、

实践能力强，具有创业意识和创新能力的高素质应用型人才。

二、质量保障体系四大系统及要素

教学质量保障体系是一个全面的、多角度的、动态的教

学质量管理和监控系统，其目的是通过建立完善的制度和流

程，对学校教学活动进行有效的监督和控制，确保教学质量

得到持续提升。该体系包括教学运行管理系统、教学过程监

测系统、教学工作评价系统和教学质量反馈四大系统。如下

图所示。



图 1.银川科技学院教学质量保障体系示意图

图 2.银川科技学院教学质量保障内部运行示意图

1.教学运行管理系统

该系统的五大职能是计划、组织、指挥、协调和监督。

运行流程依次是学校教学指导委员会、教学副校长、教务处、



二级学院教学管理人员（院长、教学副院长、教研室主任、

教学秘书）。

2.教学过程监测系统

该系统突出各环节教学运行过程管理。确保教学过程的

高效、有序、协调和可控，为实现教学目标创造有利条件。

通过开学初听课检查、期中教学检查（二级学院教学工作自

查、教务处、督导委检查、教师座谈会、学生座谈会）、学

生信息员信息表反馈、教务处平台日常监控和巡查、院校两

级督导检查进行。

3.教学工作评价系统

该系统主要是对质量管理人员的考核，考核的对象包括

学生、教师和管理人员等组织内的全体人员。主要通过督导

委听评课、教师互听互评、学生评教、督导委对教师的学期

评价和年度评价及教师工作量核算进行。

4.教学质量反馈系统

教学质量反馈要求以事实为依据，定期收集有关教学过

程和效果方面的信息，根据反馈信息发现可能存在的问题，

对教学进行调节并持续改进，以达到教学目标要求。通过教

学工作例会上督导委对教学工作的系统反馈、学生评教意见

的反馈、期中教学检查师生意见的反馈、督导委对教师学期

评价和年度评价的反馈、校长信箱学生意见的反馈以及毕业

生和用人单位反馈进行。

三、教学质量保障体系运行机制

1.运行机制



教学质量保障体系的运行机制是按照“运行—监测—评

价—反馈—（改进）建设”的循环实施，使执行过程与监督

过程形成一个循环闭合流程。教育部《普通高等学校本科教

学质量保证标准》指出：教学质量保证过程首先是确定培养

目标，根据培养目标制定培养标准，设计培养方案；利用所

有可利用的资源条件，通过教学过程的各个环节实施培养方

案，达到培养目标；通过质量监控，使上述质量活动处于有

效监控状态，并对相关的信息进行质量分析，从而达到教学

质量持续改进的目的。

2.要素及基本要求

（1）质量监控

在学校内部，“管”指管教育的主体权责，突出管的实

务性，学校教学主管部门是教务处；“办”指办教育的主体

权责，突出办的主动性和多样性，学校办学主体是二级学院；

“评”指评教育的主体权责，突出评的科学性，学校主评单

位是教学质量监控与督导中心。

管是关键，办是根本，评是保障。质量监控是对教学的

关键环节，设置质量控制点，明确质量标准，以质量控制点

为重点，形成质量保障流程。

基本要求：建立完善的教学管理规章制度和质量监控机

制，对主要教学环节的教学质量实施全方位有效监控；建立

一支高水平的教学督导队伍，对日常教学工作进行检查、监

督和指导；建立完善的评教、评学评建制度等。

（2）质量分析



质量分析是对反映人才培养质量的各个指标进行定期

的分析。

基本要求：建立制度，对生源情况进行年度分析，对应

届生就业情况进行年度分析，对在校生学业状况进行年度分

析，对毕业生就业情况进行定期调查与分析。

（3）质量改进

质量改进针对人才培养过程中存在的问题，及时采取纠

正与预防措施，并进行持续改进。

基本要求：针对质量监控、质量评估和质量分析中发现

的问题，制定纠正与改进措施，配备必要的资源，进行质量

改进，并对纠正与改进措施的有效性适时进行评价。

银川科技学院教学质量保障体系四大系统相辅相成，有

机衔接，将教学质量管理思想贯穿教学工作全程，健全“以

教学质量为中心，领导重视、组织落实、制度完善、标准规

范、全员参与、全程实施、信息反馈、过程监控、体系完善”

的质量管理制度，最终达到全面提高教学和人才培养质量的

目的。


